Masters Service — Regulamin i Polityka Prywatnosci

DOKUMENT FORMALNY

MASTERS SERVICE

ul. Mikotajczyka 25 - 41-200 Sosnowiec

Regulamin Serwisu Stacjonarnego
Regulamin Strony Internetowe;j

Polityka Prywatnosci

Zakres dziatalnosci Serwisu: diagnostyka i regeneracja podzespotdw Diesla

(wtryskiwacze, pompy, pompowtryskiwacze) - uktady benzynowe - filtry DPF
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Regulamin Serwisu Stacjonarnego

§ 1 Postanowienia ogdlne

Masters Service (dalej ,Serwis) swiadczy ustugi w zakresie diagnostyki i regeneracji podzespotéw

Diesla (wtryskiwacze, pompy, pompowtryskiwacze), uktadéw benzynowych oraz filtréw DPF.

Przyjecie podzespotu do serwisu nastepuje na podstawie protokotu przyjecia podpisanego przez

Zleceniodawce.

§ 2 Odbidr czesci i przechowywanie

Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru czesci w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o

zakonczeniu prac (telefonicznie, SMS lub e-mail).

W przypadku nieodebrania czesci w powyzszym terminie, Serwis wysle ostateczne wezwanie (SMS
lub list).

Brak odbioru czesci w terminie 14 dni od wezwania uznaje sie za porzucenie rzeczy przez wiasciciela
z zamiarem wyzbycia sie jej wtasnosci (art. 180 Kodeksu Cywilnego). W takim przypadku Serwis jest
uprawniony do utylizacji czesci na koszt i ryzyko Zleceniodawcy lub jej zagospodarowania jako mienia

porzuconego.

Serwis zastrzega sobie prawo do naliczania optaty za bezumowne przechowywanie czeéci w

wysokosci 10 zt netto za kazda dobe zwtoki po uptywie terminu 30 dni.

§ 3 Gwarancja i Reklamacje

Szczegétowe warunki gwarancji okreslone sg w Karcie Gwarancyjnej wydawanej przy odbiorze

podzespotu.
Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w przypadku:
a) naruszenia plomb zabezpieczajacych;
b) ingerencji osdb trzecich lub testowania w nieautoryzowanych punktach;
c) dostarczenia podzespotdow niekompletnych;
d) uszkodzen mechanicznych lub chemicznych (zte paliwo, niewtasciwe czyszczenie);
e) montazu niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem;

f) braku udokumentowanej wymiany filtra paliwa przy montazu regenerowanych czesci.

3. Reklamowany produkt musi by¢ dostarczony w stanie, w jakim zostat zdemontowany z silnika.

Wazne dla Zleceniodawcy: przed reklamacjg prosimy o zachowanie wszystkich plomb, oznaczen
serwisowych oraz dokumentacji wymiany filtra paliwa. Naruszenie tych warunkéw powoduje utrate
uprawnien gwarancyjnych zgodnie z § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu.
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Regulamin Strony Internetowej

www.masters-service.pl

§ 1 Informacje ogdine

1. Strona www.masters-service.pl ma charakter wytacznie informacyjny. Dane tu zawarte s3

aktualne na dzien ich publikacji.

2. TresSci zamieszczone na stronie nie zastepujg specyfikacji technicznych producentéw czesci.

§ 2 Ograniczenie odpowiedzialnosci i Ceny

1. Informacje i cenniki zamieszczone na stronie nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 §

1 oraz art. 556(1) Kodeksu cywilnego. Majg one charakter orientacyjny.

2. Masters Service zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacjach, cenach oraz wycofywania

produktéw bez uprzedzenia.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z korzystania z witryny (w tym wirusy), chyba

ze szkoda powstata z winy umysinej Serwisu.

§ 3 Gwarancja w serwisie WWW
1. Informacje o gwarancji na stronie nie stanowig udzielenia gwarancji w rozumieniu prawnym.

2. Petne i wigzgce warunki gwarancji sg okreslone wytgcznie w dokumencie gwarancyjnym

wydawanym fizycznie przy sprzedazy lub naprawie towaru.

Uwaga: tresci publikowane online majq charakter orientacyjny. W kazdej sprawie wigzgce sq wyfqcznie
dokumenty papierowe — protokdt przyjecia, Karta Gwarancyjna oraz faktura — wydawane przez Serwis
przy realizacji zlecenia.
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Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych Klientdw Masters Service w

zwigzku z realizacjg zlecen serwisowych oraz korzystaniem ze strony internetowej Serwisu.

Administrator danych Masters Service

ul. Mikotajczyka 25, 41-200 Sosnowiec

Zakres danych imie, nazwisko, numer telefonu

Cel przetwarzania realizacja zlecenia naprawy, wystawienie faktury, obstuga
gwarancyjna

Prawa Uzytkownika dostep do danych, ich poprawianie, zadanie usuniecia

§ 1 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Masters Service, ul. Mikofajczyka 25, 41-200 Sosnowiec.

§ 2 Zakres i cel przetwarzania danych
1. Dane osobowe (imig, nazwisko, numer telefonu) przetwarzane sg wytgcznie w celu:
a) realizacji zlecenia naprawy,
b) wystawienia faktury,

c) obstugi gwarancyjnej.

§ 3 Prawa Uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:
1. dostepu do swoich danych osobowych,
2. poprawiania zgromadzonych danych,

3. zadania usuniecia danych z systemdw Serwisu (z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z

przepisdw prawa, m.in. obowigzku archiwizacji dokumentéow ksiegowych).

§ 4 Pliki Cookies

Szczegbétowe informacje dotyczgce plikbw Cookies znajdujg sie w petnej wersji Polityki Prywatnosci

dostepnej w biurze Serwisu.

Kontakt w sprawie danych osobowych: wszelkie wnioski dotyczgce przetwarzania danych osobowych

prosimy kierowac osobiscie w biurze Serwisu pod adresem ul. Mikotajczyka 25, 41-200 Sosnowiec.
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Masters Service zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Regulamindw oraz Polityki Prywatnosci. Obowiqgzujgca wersja

dokumentu udostepniana jest w biurze Serwisu oraz — w wersji informacyjnej — na stronie internetowej www.masters-service.pl.
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