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Procedura testowa

CRI/CRIN

Bosch produkt

Nie
Tak

Oznaczenie produktu
Innej firmy

Informacje o produkcie sa kompletne| Strona3

Niekompletne informacje

Nie
Tak
Informacje o pojezdzie sg Strona4
Komletne?
Nie
Tak

Niekompletne informacje

W okresie gwarancyjnym

Tak odrzucony

Minat okres gwarancji
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Procedura testowa

Dalsze kroki testowe:

> Kontroja wizualna

» Test na stanowisku
testowym

> Demontaz
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Informacje o produkcie

Numer czesci

Produkt kompletny

FD

Data zakupu

Data awarii
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Informacje o pojezdzie

Producent pojazdu
Producent silnika

v

Model pojazdu

v

Numer nadwozia
Numer silnika

A

Pierwsza rejestracja
Data sprzedazy

v

Kody btedu pojazdu
(jesli dostepne)

v

Przebieg
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Kontrola wizualna

Kontrola wizualna pod katem
uszkodzen mechanicznych

Tak Uszkodzenia mechaniczne
Nie

Kontrola wizualna pod katem
Interwencji zewnetrznej

Tak Wskazanie na ingerencje
Zewnetrzng
Nie
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Kontrola wizualna

v

Kontrola wizualna wtryskiwaczy
Mechanicznie czyszczone ?

T
Tak . . .
Oznaczenie nieprawidtowej
> procedury serwisowej
Nie v

Kontrola wizualna wtryskiwaczy
Pod katem przegrzania
termicznego

\
Tak Przegrznie czesci
—P
Nie

Czyszczenie
witryskiwaczy
ultradzwiekamj
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Test na stanowisku testowym

Mycie
ultradzwiekami
wtryskiwaczy

Test z na stanowisku
Bosch
EPS 815/ 708

Nie

Tak

Wiryskiwacz OK
Reklamacja nie uzasadniona
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Demontaz
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Demontaz wtryskiwacza

Rozmontuj wtryskiwacz
Zgodnie z instrukcjg ESI tronic

I

Czyszczenie
ultradzwiekami
ojedynczych czesgi

i

Diagnostyka poszczeg6lnych czesci
Weryfikacja uszkodzen
Zgodnie z katalogiem

Naprawa gwarancyjna Nie

Tak

Gwarancja zrealizowana

Przestrzegaj okreséw przechowywania czesci zamiennych
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zkodzenia nie podlegajace gwaran
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnos¢
Czarny dym

Objawy
Pozostatosci spalania na zewnatrz
wtryskiwacza

L B B

v oV

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo
zainstalowany (dokrecony lub skrecony z
jednej strony)

Brak pierscienia uszczelniajgcego
Niewystarczajgcy moment dokrecania
podczas instalacji

7

v v

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

v VvV

Automotive Aftermarket

10 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnosc¢
Czarny dym

L2 B N

Objawy

PozostatosSci spalania na zewnatrz
wtryskiwacza

Pierscien uszczelniajgcy Scisniety z
jednej strony

7

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo
zainstalowany (dokrecony lub skrecony z
jednej strony)

Brak pierScienia uszczelniajgcego
Niewystarczajgcy moment dokrecania
podczas instalacji

vV

v v

1
71
.
i
HiE
HE

w Decyzja gwarancyjna:
l ll‘g Brak roszczenia gwarancyjnego.

Brak wady materiatowej lub produkcyjne;

L2 2 7

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnos¢
Czarny dym

Objawy

Pozostatosci spalania ha zewnatrz
wtryskiwacza

Uciekajacy gaz

L 2 B

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo
zainstalowany (dokrecony lub skrecony z
jednej strony)

Brak pierscienia uszczelniajgcego
Niewystarczajgcy kat momentu
dokrecania

L7 2

v v

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

v VvV

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

2 Reklamacja

2 Staba wydajnosc¢

> Czarny dym

>

> Objawy

2 Pozostatosci spalania na zewnatrz
wtryskiwacza

>

> Mozliwa przyczyna

>  Wiryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(dokrecony lub skrecony z jednej strony)

2 Brak piersScienia uszczelniajgcego

> Niewystarczajacy kat momentu dokrecania

>

> Decyzja gwarancyjna:

2 Brak roszczenia gwarancyjnego.

2 Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnosc¢
Czarny dym

Objawy

PozostatosSci spalania po jednej stronie
miedzianego pierscienia uszczelniajgcego
Pierscien uszczelniajgcy Scisniety

L2 B 2 7

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(dokrecony lub skrecony z jednej strony)
Witryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(moment dokrecania zbyt wysoki)

L2 2 N

7

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

L2 2

Objawy

Przecigzenie termiczne

Pozostatosci spalania (koks) na koricowce
dyszy

L2 2

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika wysokopreznego
Nieprawidtowe lub niedozwolone dodatki w
paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym
Rozrzedzenie oleju

Biodiesel

L2 2

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L7 0 7 7

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

L2 2

Objawy

Przecigzenie termiczne

Wypalony otwoér wtryskowy

Niektére pozostatosci spalania na stozku
dyszy i watku

L 2 7

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika wysokopreznego
Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

L2 2

7

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 7 A 7

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

2> Staba wydajnosc

2> Problemy z praca na biegu jatowym
(wibracje)

2> Halas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

>

>  Objawy

> Przecigzenie termiczne

>  Wypalony otwoér wtryskowy

>

> Mozliwa przyczyna

2> Strojenie silnika wysokopreznego

2> Nieprawidtowe lub niedozwolone dodatki w
paliwie

2> Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

> Rozrzedzenie oleju

>

> Decyzja gwarancyjna:

2> Brak roszczenia gwarancyjnego.

2> Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

Automotive Aftermarket
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Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku Diesla)

Objawy

Przecigzenie termiczne
Dysza nie uszczelnia sie
Stopiona koncowka dyszy

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika Diesla

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

L2 7 7 2 7 7 7 R 7

v

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2 7 7 7

Automotive Aftermarket

18 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

L2 2 0 2 7 T T T 7

7

L2 2 A

Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnos¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku Diesla)

Objawy
Przecigzenie termiczne
Stopiona koncowka dyszy

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika Diesla

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

19 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

2> Staba wydajnosé

> Problemy z biegiem jalowym (wibracje)

> Hatas spalania (stukanie w silniku Diesla)

>

>  Objawy

> Przecigzenie termiczne

2 Stopiona koncowka dyszy

2 Osady aluminium na wale dyszy

>

> Mozliwa przyczyna

2> Strojenie silnika Diesla

> Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

> Olegj silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

> Rozrzedzenie oleju

>

> Decyzja gwarancyjna:

> Brak roszczenia gwarancyjnego.

> Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku Diesla)

Objawy
Przecigzenie termiczne
Osady aluminium na wale dyszy

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika Diesla

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

L2 20 70 7B 2 2 7 T D

7

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2 7 A

Automotive Aftermarket
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Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku Diesla)

Objawy
Przecigzenie termiczne
Osady aluminium na wale dyszy

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika Diesla

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w ukfadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

L2 20 70 7B 2 2 7 T D

7

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2 7 A

Automotive Aftermarket
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Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku Diesla)

Objawy

Przecigzenie termiczne
Powierzchnia mocno porysowana
Niebieski nalot na wale dyszy

Mozliwa przyczyna

Strojenie silnika Diesla

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

L2 7 7 2 7 7 7 R 7

v

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2 7 7 7

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnos¢ (pojazd)

Objawy
Srednica otworu dyszy wtryskowej jest
zwezona

L2 2 A

Mozliwa przyczyna
Witryskiwacz nieprawidtowo wyczyszczony
(mechanicznie, szczotkg druciang)

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L7200 20 T 7 7

Automotive Aftermarket
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Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.



CRI / CRIN Defect Catalogue

25

Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Automotive Aftermarket

L2 7 7 T T T T

v v VY

Reklamacja
Staba wydajnos¢ (pojazd)

Objawy
Uszkodzenie mechaniczne wtryskiwacza

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo wyczyszczony,
Slady szczotkowania na korpusie dyszy i
nakretce tgczacej

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnos¢ (pojazd)

Objawy
Uszkodzenie mechaniczne wtryskiwacza

Mozliwa przyczyna
Ciata obce w komorze spalania

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L 28K 7 T D R R

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

L7 2 7 7 T 7

vV

7

L2 7 A

Automotive Aftermarket

Reklamacja
Staba wydajnosc¢
Problemy z uruchomieniem

Objawy

Przecigzenie termiczne

Zuzyte gniazdo iglicy dyszy

Zaznaczone Slady otworow wtryskowych
na iglicy dyszy

Mozliwa przyczyna

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

Biodiesel

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

27 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

L2 2 0 2 2 2 7 N

v

L2 7 N N 7

Automotive Aftermarket

Reklamacja
Staba wydajnosc¢
Problemy z uruchomieniem

Objawy

Przecigzenie termiczne
Ztamana iglica dyszy
Stopiona iglica dyszy

Mozliwa przyczyna

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Olej silnikowy w uktadzie dolotowym,
problemy z uszczelnieniem

Rozrzedzenie oleju

Biodiesel

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

28 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.



CRI / CRIN Defect Catalogue

Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

7

Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v ¥

Objawy
Zuzycie po jednej stronie watu iglicy dyszy.

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(dokrecony lub skrecony po jednej stronie)
Bardzo drobne czgstki w paliwie
Nieprawidtowa kolejnos¢ montazu (CRIN)

L0 2 B

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L 2 B 2

Automotive Aftermarket

29 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

7

Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v ¥

Objawy
Zuzycie po jednej stronie watu iglicy dyszy.

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(dokrecony lub skrecony po jednej stronie)
Bardzo drobne czgstki w paliwie
Nieprawidtowa kolejnos¢ montazu (CRIN)

L0 2 B

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L 2 B 2

Automotive Aftermarket

30 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

7

Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v ¥

Objawy
Zuzycie po jednej stronie watu iglicy dyszy.

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(dokrecony lub skrecony po jednej stronie)
Bardzo drobne czgstki w paliwie
Nieprawidtowa kolejnos¢ montazu (CRIN)

L0 2 B

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L 2 B 2

Automotive Aftermarket

3 1 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Problemy z biegiem jatlowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

vV

Objawy

Zuzycie po jednej stronie watu iglicy dyszy
w potgczeniu ze scisnietym pierscieniem
uszczelniajgcym po jednej stronie

vV

Mozliwa przyczyna

Witryskiwacz nieprawidtowo zainstalowany
(dokrecony lub skrecony po jednej stronie)
Bardzo drobne czastki w paliwie
Nieprawidtowa kolejnos¢ montazu (CRIN)

vV

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 7 A

Automotive Aftermarket

32 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.



CRI / CRIN Defect Catalogue

Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v

Objawy
Zuzycie obwodowe tloka zaworu

Mozliwa przyczyna
Stabe, Scierne paliwo (czastki)
Staba, niewystarczajgca filtracja

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

LN 7 2 A D T R

Automotive Aftermarket

33 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v

Objawy
Zuzycie obwodowe tloka zaworu

Mozliwa przyczyna
Stabe, Scierne paliwo (czastki)
Staba, niewystarczajgca filtracja

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

LN 7 2 A D T R

Automotive Aftermarket
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v

Objawy
Zuzycie obwodowe tloka zaworu

Mozliwa przyczyna
Stabe, Scierne paliwo (czastki)
Staba, niewystarczajgca filtracja

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

LN 7 2 A D T R

Automotive Aftermarket

35 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

v

Objawy
Zuzycie obwodowe tloka rozdzielacza

Mozliwa przyczyna
Stabe, Scierne paliwo (czastki)
Staba, niewystarczajgca filtracja

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 N 7 T R

Automotive Aftermarket

36 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

v v vy
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnos¢

Silnik wyczerpuje sie

Hatas spalania (stukanie silnika
wysokopreznego)

Objawy
Osad oleju we wnetrzu CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Olej silnikowy w uktadzie paliwowym
Wyciek w silniku smarowanym olejem CP
Wyciek po stronie powrotu paliwa gtowicy
cylindra (CRIN)

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

37 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

> Reklamacja

2> Slaba wydajnos¢

2> Silnik wyczerpuje sie

2 Halas spalania (stukanie silnika
wysokopreznego)

>

> Objawy

> Osad oleju w filtrze krawedziowym

2> Tiok zaworu lub igta dyszy sg powolne

>

2 Mozliwa przyczyna

> Olej silnikowy w uktadzie paliwowym

> Woyciek oleju silnikowego smarowanego CP

>  Woyciek po stronie powrotu paliwa gtowicy
cylindra (CRIN)

>

2> Decyzja gwarancyjna:

2> Brak roszczenia gwarancyjnego.

2> Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

Automotive Aftermarket

38 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Hatas spalania (stukanie w silniku

o 1 - : i
f ,11-,[(“ ' “@ | e 0] wysokopreznym)

v ¥ vV

!

o Objawy
Osady we wnetrzu CRI
Ttok zaworu lub iglica dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Olej silnikowy w uktadzie paliwowym

Stabe paliwo

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

L2020 B 7

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

v VY

Automotive Aftermarket

39 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Silnik traci moc

Hatas spalania (stukanie w silniku

wysokopreznym)

Objawy
Osady we wnetrzu CRI
Ttok zaworu lub iglica dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Olej silnikowy w uktadzie paliwowym

Stabe paliwo

Nieprawidtowe lub niezatwierdzone dodatki
w paliwie

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

40 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnos¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakosc¢ paliwa

Niewystarczajaca filtracja, staba jakosc
filtra lub przekroczony okres eksploatacji
filtra

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

41 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.



CRI / CRIN Defect Catalogue

Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnos¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakos¢ paliwa

Niewystarczajaca filtracja, staba jakos¢
filtra lub przekroczony okres eksploatacji
filtra

L2 20 7B B 7 T T T

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

v VvV

Automotive Aftermarket

42 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnos¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakosc¢ paliwa

Niewystarczajaca filtracja, staba jakosc
filtra lub przekroczony okres eksploatacji
filtra

L7 200 7B N 7 T T T

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

v VY

Automotive Aftermarket

43 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnos¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakosc¢ paliwa

Niewystarczajaca filtracja, staba jakosc
filtra lub przekroczony okres eksploatacji
filtra

L7 200 7B N 7 T T T

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

v Vv

Automotive Aftermarket

44 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnos$¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakosc¢ paliwa

Niewystarczajgca filtracja, staba jakosc filtra lub
przekroczony okres eksploatacii filtra

L2 I 7 7 T T T

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

v ¥ vy

Automotive Aftermarket

45 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnos¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakos¢ paliwa

Niewystarczajaca filtracja, staba jakos¢
filtra lub przekroczony okres eksploatacji
filtra

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

46 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnos$c¢ rozruchu
Staba wydajnosc¢

Silnik traci moc

Objawy
Osady wewnatrz CRI
Ttok zaworu lub igta dyszy sg powolne

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakosc¢ paliwa

Niewystarczajgca filtracja, staba jakosc filtra lub
przekroczony okres eksploataciji filtra

L2 I 7 7 T T

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wad materiatowych lub produkcyjnych

v ¥ vy

Automotive Aftermarket

47 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

L7 200 7B N 7 T T T

v Vv

Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnos¢ rozruchu
Staba wydajnos¢

Silnik traci moc

Objawy
Skorozja filtra krawedziowego
Skorozja iglicy dyszy

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Staba jakosc¢ paliwa

Niewystarczajaca filtracja, staba jakosc
filtra lub przekroczenie okresu eksploatacii
filtra

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczen gwarancyjnych.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

48 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja
Staba wydajnosc¢

Objawy
Skorozja iglicy dyszy
Skorozja filtra krawedziowego

Mozliwa przyczyna

Woda w paliwie

Stabe paliwo

Niewystarczajgca filtracja, staba jakos¢
;i:tra lub przekroczony okres eksploatacii
iltra

L2 2 K 7 7B T T

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2

Automotive Aftermarket

49 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Problemy z uruchomieniem
Silnik gasnie w trakcie jazdy
Staba wydajnos¢

Objawy

Zuzyty pierscien uszczelniajgcy wysokiego
ciSnienia

Zbyt duza ilo$¢ zwrotow

L 2 B 2

Mozliwa przyczyna
Stara konstrukcja pierscienia

v ¥ vV

Severe
" uszczelniajgcego, modyfikacja
\ . wprowadzona na poczatku 2004 r.

Btad montazu pierScienia podporowego

Decyzja gwarancyjna:
Sprawa gwarancyjna

L7 2

Automotive Aftermarket

50 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie
Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

| : > Reklamacja
Medium 2 Problemy z uruchomieniem

2 Silnik gasnie w trakcie jazdy

2> Staba wydajnosé

>

>  Objawy

> Zuzyty piersScien uszczelniajgcy wysokiego
ci$nienia

> Zbyt duza ilo$¢ zwrotow

> 4

> Mozliwa przyczyna

2 Stara konstrukcja pierscienia
uszczelniajgcego, modyfikacja
wprowadzona na poczatku 2004 .

2> Blad montazu pierscienia podporowego

>

2> Decyzja gwarancyjna:

> Sprawa gwarancyjna

Automotive Aftermarket
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Gwattowny hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

Problemy z uruchomieniem

Objawy

Czasteczki obce we wnetrzu wtryskiwacza
(zablokowany otwér wlotowy, celuloza, czastki
filtra)

Mozliwa przyczyna

Staba, niewystarczajgca filtracja
Element filtra zanieczyszczony luZnymi
czagstkami

Nieprawidtowa instalacja filtra

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

52 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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v

Reklamacja

Gwattowny hatas spalania (stukanie w silniku
wysokopreznym)

Problemy z uruchomieniem

v

Objawy
Czgsteczki obce we wnetrzu wtryskiwacza
(folia uszczelniajgca w otworze wlotowym)

Mozliwa przyczyna

Staba, niewystarczajgca filtracja

Element filtra zanieczyszczony luznymi
czagstkami

Nieprawidtowa instalacja filtra
Zanieczyszczenia obecne podczas instalacji
wtryskiwacza lub przewodu

L 200 2B 7 7 R T T

27

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

L2 2

Automotive Aftermarket
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Gwatltowny hatas spalania (stukanie w
silniku wysokopreznym)

Problemy z uruchomieniem

Objawy

Czastki stali lub odpryski pierscienia
uszczelniajgcego wysokiego cisnienia
wewnatrz wtryskiwacza

Mozliwa przyczyna

Odpryski oderwane od pierScienia
uszczelniajgcego wysokiego cisnienia (btad
montazu)

Btad koncepcji naprawy w terenie

Decyzja gwarancyjna:

Gwarancja na elementy nowe i BX.
Za naprawiony wtryskiwacz
odpowiedzialny jest warsztat.

54 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Common Rail Injector (Passenger Car + Commercial Vehicle)

Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z uruchomieniem
Brak wtrysku do tego cylindra

Objawy
Czastki stali we wnetrzu wtryskiwacza

Mozliwa przyczyna
Btad montazu
Btad koncepcji naprawy w terenie

Decyzja gwarancyjna:

Gwarancja na elementy nowe i BX.
Za naprawiony wtryskiwacz
odpowiedzialny jest warsztat.

L2 7 R T T R T

Automotive Aftermarket
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Reklamacja

Staba wydajnosc¢

Problemy z uruchomieniem

Problemy z biegiem jatowym (wibracje)
Silnik gasnie w trakcie jazdy

Zbyt duza ilos¢ zwrotu

Objawy
Erozja zuzycia na gniezdzie kulowym
zaworu

Mozliwa przyczyna
Stabe, scierne paliwo (czastki)
Staba, niewystarczajgca filtracja

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

56 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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Automotive Aftermarket

Reklamacja

Staba wydajnos¢

Problemy z uruchomieniem

Problemy z biegiem jalowym (wibracje)
Silnik gasnie w trakcie jazdy

Zbyt duza ilos¢ zwrotu

Objawy
Erozja zuzycia na gniezdzie kulowym zaworu

Mozliwa przyczyna
Stabe, Scierne paliwo (czastki)
Staba, niewystarczajgca filtracja

Decyzja gwarancyjna:
Brak roszczenia gwarancyjnego.
Brak wady materiatowej lub produkcyjnej

57 Abteilung | 18.09.2006 | © Alle Rechte bei Robert Bosch GmbH, auch fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie

Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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